
RENDICIÓN DE 
CUENTAS 2023

ASAMBLEA GENERAL

Presentación del informe anual 

correspondiente al trabajo realizado por la 

Asociación Jóvenes Emigrantes Retornados 

en Galicia durante el año 2023.

10/02/2024



Esta presentación se basa en el documento 
titulado Memoria de Actividades 2023. Os lo 
compartiremos por correo al finalizar la Asamblea 
General.

Una vez concluida esta presentación, contaréis 
con un espacio para compartir comentarios y 
aportaciones. 

¡Gracias por vuestra atención!

SOBRE ESTA
PRESENTACIÓN

1 Fundamentos y 
Organización 2 3

ASAMBLEA GENERAL

Actividades y 
Logros 2023

Conclusiones y 
Aportes



A
Visión

FUNDAMENTOS 
AJERGA
Ofrecer  información, orientación y 

acompañamiento en las diferentes etapas del 

proceso de migración.

“Ya estuvimos ahí y podemos ayudarte".

Dar respuesta integral a las 
necesidades de la población 
migrante en Galicia.

Misión
Acompañar a las personas 
migrantes en su proceso de 
integración social, cultural y 
laboral, a través de acciones 
integrales.

Valores
Empatía, Igualdad, 
acompañamiento integral.

B

C
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Compuesta por miembros elegidos en la Asamblea General, asume la responsabilidad de la 
gestión y toma de decisiones ejecutivas en nombre de la asociación.

El día 12/03/2023, durante una asamblea de socios, se estableció la Junta Directiva actual de 
AJERGA, que ejercerá sus funciones hasta el 12/03/2025. Está compuesta por:

JUNTA DIRECTIVA

ASAMBLEA GENERAL

● Responsable de la gestión y toma de decisiones ejecutivas.

● Trabajo completamente voluntario y ad honorem.

● Compromiso de funciones hasta el 12/03/2025. 

JUNTA DIRECTIVA

Presidente
Raúl Alberto Barrantes Pampillo

Vicepresidenta
Noelia Gerbaudo González

Secretaria
Gabriela Alves Primo-García



ÁREAS DE TRABAJO
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Gestión de Socios y 
Voluntariado

Afiliación, atención a miembros, 

coordinación del voluntariado y 

promoción de su participación 

activa en proyectos.

Desarrollo Personal y 
Profesional

Oportunidades de desarrollo 

personal mediante jornadas de 

formación y apoyo al 

emprendimiento.

Administración y 
Tesorería

Control de ingresos y gastos, así 
como tareas administrativas y 

logísticas.

Integración y
Apoyo Social

Desarrollo de programas de 

acompañamiento, apoyo 

emocional y organización de 

actividades socioculturales.

Comunicación y
Difusión

Difusión de información a través de 

diversos canales para mantener a 

miembros y seguidores informados 

y conectados.

Eventos y 
Promoción Cultural

Organización de eventos 

culturales, paseos, excursiones y 

exposiciones artísticas.



PERSONAL CONTRATADO

ASAMBLEA GENERAL

Sebastián
Schaffer

Gestión Administrativa y Contabilidad

● Control de presupuesto anual.
● Control de tesorería y cobranzas.
● Alta de personas asociadas.
● Rendición del convenio anual.
● Gestión de la adquisición de herramientas digitales.
● Gestión impositiva en conjunto con asesoría.
● Gestión de mailing y bases de datos.

Contratación
● Inicio: Mayo 2023
● Finalización: Diciembre 2023
● Honorarios*: 5.652,90 €
● Media Mensual*: 807,55€

*IVA incluido

Camila 
Pérez 

Senande

Gestión de Programas Culturales y de Formación

● Planificación de actividades virtuales y presenciales.
● Coordinación de ponentes y agenda para webinars.
● Diseño y difusión de las actividades gestionadas en RRSS.
● Registro y seguimiento de participantes.
● Coordinación logística y comunicación durante eventos.
● Evaluación y elaboración de informes post-eventos.

Contratación
● Inicio: Junio 2023
● Finalización: Dicembre 2023
● Honorarios*: 2.650€
● Media Mensual*: 442€

*IVA incluido



Compuesta por miembros elegidos en la Asamblea General, asume la responsabilidad de la 
gestión y toma de decisiones ejecutivas en nombre de la asociación.

El día 12/03/2023, durante una asamblea de socios, se estableció la Junta Directiva actual de 
AJERGA, que ejercerá sus funciones hasta el 12/03/2025. Está compuesta por:

JUNTA DIRECTIVA

ASAMBLEA GENERAL

Nuestro equipo está compuesto mayoritariamente por personas de entre 25 y 40 años, quienes
han pasado por el proceso migratorio y desean compartir sus experiencias y conocimientos.

Contamos con 20 voluntarios y voluntarias que se dedican a la ideación y dinamización de
actividades socioculturales, con el fin de crear espacios de integración.

PERSONAS VOLUNTARIAS



ACTIVIDADES Y 
LOGROS 2023
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Gestión de Socios y Voluntarios:
Camapaña socios 2023.
Coordinación de Voluntarios.

3

2
2

4

6

5

Administración y Tesorería:
Optimización de recursos.
Rendición de cuentas.

Comunicación y Difusión:
Migración y alojamiento sitio web.
Google Workplace, Canva, SalesForce.

Desarrollo Personal y Profesional:
Webinars.
RedEmprende, Descuentos.

Integración y Apoyo Social:
Programa Buddies.
Actividades por ciudades.
Grupo de apoyo entre pares.

Eventos y Promoción Cultural:
Xuntanza Benvida.
Paseos y Excursiones.
Jornada Relatos Migrantes.



Gestión Socios y Voluntarios

TOTAL PERSONAS 
ASOCIADAS

152 20

TOTAL PERSONAS 
VOLUNTARIAS

ASAMBLEA GENERAL

20% de incremento en
renovaciones de membresías 
comparado con el año 2022.

200% de incremento de
actividades coordinadas por voluntarios 
comparado con el año 2022.
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Administración y Tesorería

ASAMBLEA GENERAL

Potenciamos la actividad con una inversión más ajustada implementando iniciativas que 
permitieron optimizar recursos:

Agilización del proceso de 
incorporación de socios y 

renovaciones.

Reducción del 50% en costos de 
administración del servidor web.

Herramientas de comunicación 
adquiridas de forma gratuita.

Convenio con la USC en 2023. 
Objetivo 2024: UVigo y UDC.

Análisis de diversas fuentes de 
financiación para 2024.

Gastos Fijos de Administración y Tesorería (Pagos Anuales)

ABANCA 325,90 €

IRPF 898,59 €

Alquiler Oficina Virtual 376,56 €

Gestoría 333,82 €

Seguro Responsabilidad Civil 179,17 €

Total 2.114,04 €

ÁREA
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Comunicación y Difusión

ASAMBLEA GENERAL

Registro Dominio

Recuperación.

Pago anual.

Costo: 54,39 €

Migración Sitio Web

Servidor Dedicado

Seguridad Reforzada

SEO Mejorado

Costo: 208,38 € 

Google Workspace

Gestión Correos

Cuentas Dep.

Ampliación Nube

Costo: 0 €

Licencia Canva

Creación Contenidos

Equipo de Trabajo

Costo: 0 €

Licencia SalesForce

Gestión de BBDD

Implementación 2024

Costo: 0 €

Practicante

Prácticas Rentadas 
de Lucía Pérez.

Gestión RRSS y 
Contenidos, Enero a 
Mayo 2023.

Costo: 400 € 

BREVO Mailing

+100 Consultas

+60 Newsletters

+400 Contactos

Costo: 0 € 

Móvil Dedicado

Canal oficial para 
comunicación vía 
WhatsApp.

Costo: 0 € 

Redes Sociales

+2600 Seguidores IG

+85 Consultas IG

+35% Actividad LD

Costo: 0 € 

Plataforma Zoom

Pago anual

Costo: 205,20 €

ÁREA
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Desarrollo Personal y Profesional

ASAMBLEA GENERAL

Las jornadas se realizaron en formato virtual con el objetivo principal de facilitar la 
participación. El enlace de la grabación fue enviado a todas las personas inscriptas:

Fecha Título Ponente Inscriptos Asistentes Costo

20/06/23 Xuventude
Borja Rubio
Rede Galega de Dinamización Juvenil

30 20 285,00 €

19/07/23
Prácticas 
Remuneradas y 
Empleo

Patricia Muiño
Fundación Salsines

60 15 285,00 €

14/08/23 Webinar Bienvenida
Camila Perez - Lume
N. Gerbaudo- Vicepresidenta AJERGA

126 30 285,00 €

20/09/23
Homologación de 
títulos y equivalencias

Machelin Díaz
Abogada Experta en Extranjería

91 19 285,00 €

18/10/23 Tributar en Galicia
Ana Muñiz Vera
CFO de Arumel

54 22 401.60 €

Total 361 106 1.746,80 €

ÁREA
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Desarrollo Personal y Profesional

ASAMBLEA GENERAL

Hemos realizado 3 transmisiones en vivo a través de Instagram, orientadas a ofrecer 
información formativa y a acompañar en la integración social:

Fecha Título Ponente Asistentes Vistas Costo

06/03/23
Dudas de las becas 
BEME

Gabriela Alves - Secretaria AJERGA

Lilliam Rodriguez - Voluntaria AJERGA
20 39 0 €

06/07/23
Programa Galicia 
Retorna

Florencia Tejeiro - Fundación Nortempo 19 305 0 €

09/10/23 Duelo Migratorio Estefania Rojas - Youth With A Mission 15 1.569 0 €

Total 54 1.913 0 €

ÁREA
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Desarrollo Personal y Profesional

ASAMBLEA GENERAL

En Octubre de 2023 lanzamos la Red Emprende con el 
propósito de unir a personas emigrantes retornadas 
que han decidido emprender en Galicia.

El 24 de Noviembre realizamos la I Jornada de 
Emprendimiento Migrante en la USC. Contó con tres 
ponentes: Belén Mendoza, de la Cámara de Comercio 
de Santiago; Emilio Arias, del Espacio de Coworking “A 
Estación” dependiente de la Red PEL de la Deputación
da Coruña; Camila Pérez Senande.

Asistencia: 15 personas.

Costo: 684,00 €.

Durante el año 2024 trabajaremos para que la Red 
Emprende crezca y se consolide. ¡Estamos 
deseosos de conocer necesidades y escuchar 
propuestas e ideas!

ÁREA
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El Programa Buddies tiene como objetivo fomentar la 
creación de nuevos vínculos, proporcionar espacios de 
contención y ofrecer acompañamiento durante un 
proceso, en ocasiones complejo, como es el de emigrar.

Costo: 0 € 

58+
Parejas
Buddies 2023

Integración y Apoyo Social

ASAMBLEA GENERAL

Feedback Programa Buddies - Recibido a través de Encuesta

Becarios Padrinos y Madrinas

76% recibió respuestas a sus inquietudes. 

Áreas de mejora: 
Anticipar inscripciones.

Mejorar la documentación para padrinos.
Facilitar una guía de trámites. 

89% considera que sus intervenciones fueron útiles.

Consultas más frecuentes:
Búsqueda de viviendas.

Empadronamiento.
Obtención de DNI, entre otros trámites.

ÁREA
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La iniciativa Palabras Migrantes surgió como respuesta a 
la identificación de la necesidad de acompañamiento 
durante el duelo migratorio. 

Objetivo: Proporcionar un espacio seguro y de apoyo para 
quienes atraviesan el duelo migratorio. Abordaje 
educativo, de acompañamiento y apoyo entre pares, 
distinguiéndose de la terapia profesional. 

Modalidad: Encuentros de 1.5 hs, plataforma Zoom.

Coordinación: Ludmila Martins, Licenciada en Psicología 
por la Universidad de Buenos Aires y ex beneficiaria del 
programa BEME 2017/2018, Máster en Psicología 
Aplicada por la UDC y Doctoranda en Educación y 
Sociedad por la Universidad de Barcelona.

Personas Inscritas: 18

Grupo de Apoyo
entre Pares

Integración y Apoyo Social

ASAMBLEA GENERAL

Mes Encuentros Horas Costo

Nov 2 3 100 €

Dic 4 6 200 €

Ene 2 3 100 €

Feb 2 3 100 €

Mar 2 3 100 €

Total 12 18 600 € 

ÁREA
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Pilar fundamental de nuestra labor comunitaria. Abarcan desde encuentros informales hasta 
actividades más estructuradas con inscripción previa. 

Son organizadas por las personas voluntarias que integran nuestra asociación en diversas 
localidades de Galicia.

Actividades por Ciudades

ASAMBLEA GENERAL

Act. de Asistencia Espontánea Act. con Inscripción Previa Talleres de Asistencia Libre

ÁREA
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Fecha Lugar Evento Inscriptos
Costo de la 

actividad
Ingresos por la 

actividad

03/09/23 Santiago de 
Compostela

Free Tour 1 17 0,00 € 0,00 €

30/09/23 Free Tour 2 22 0,00 € 0,00 €

06/12/23 Vigo Cena Fin de Año 22 0,00 € 0,00 €

06/10/23

A Coruña

Visita Guiada 37 127,20€ 180,00€

23/11/23 Bowling 16 144,50€ 128,50€

06/12/23
Cena Fin de Año

29

627,20€
770,00€

Mago - Cena Fin de Año 114,00€

Total 157 1.012,90€ 1.078,50

Actividades por Ciudades

ÁREA
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Además, en el 2023 invertimos en material deportivo para actividades realizadas en A Coruña, el cual 
está a disposición para la realización de futuras actividades. Costo: 96,98 €

Algunas de las actividades realizadas en el 2023 implicaron inscripción previa. Esta tabla recoge los 
datos extraídos de los formularios y listados a efectos de tener una perspectiva de su alcance y 
potencialidad:



Objetivo: Acercar la cultura gallega y brindar un espacio 
para compartir las diversas culturas representadas por la 
comunidad migrante. 

Estas iniciativas culturales resultaron ser una plataforma 
ideal para comenzar una integración social efectiva: 

200+PERSONAS

Participantes en 
nuestras propuestas 
durante el 2023.

Eventos y Promoción Cultural

ASAMBLEA GENERAL

Paseos y Excursiones Jornadas Culturales Xuntanza Benvida

ÁREA
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Eventos y Promoción Cultural

ASAMBLEA GENERAL

Paseos y Excursiones 2023:

Fecha Lugar Evento Asistentes Costo Ingresos

03/06/23 Carboeiro, Pontevedra
Encontro de Música Tradicional 
de Carboeiro

14 286,00€ 35,00€

09/07/23 Ribadeo, Lugo
Excursión a Playa das 
Catedrais

30 649,00€ 290,00€

19/08/23 Ons, Vigo Excursión a Isla Ons 33 734,40€ 416,00€

10/09/23 Ciudad de Lugo, Lugo Visita e Xuntanza en Lugo 47 1.155,00€ 329,12€

Total 124 2.824,40€ 1.070,12€

ÁREA
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25.000++

Jornada Relatos Migrantes Vedra

Evento co-gestionado con el Concello de Vedra, la 
Asociación Papaventos y Asociación Raiceiros.

AJERGA sólo cubrió los gastos asociados al montaje 
de la exposición Cousas do Retorno, por primera vez 
desde su inauguración. 

De las 80 personas presentes, 20 eran personas 
retornadas. 17 se inscribieron a través del formulario 
de AJERGA, todas eran beneficiarias del Programa 
BEME en distintas ediciones. 7 personas indicaron 
necesitar transporte para llegar al evento.

Costos asociados a la Actividad

Gestión, Montaje y Producción 592,80 €

Papelería: Reproducción Obras (Bajo 
pertenencia de AJERGA).

201,34 €

Movilidad: Taxi Ida y Vuelta para 7 
BEMES que no podían asistir por su 
cuenta.

110,66 €
(15,80€ per cápita)

Total 904,80 €

ÁREA
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Colaboramos activamente en la coordinación de la Xuntanza 
de Bienvenida en Oroso, en conjunto con la Secretaría Xeral 
de Emigración de la Xunta de Galicia. 

Nuestra participación abarcó aspectos cruciales como la 
comunicación, difusión y el voluntariado en el marco de las 
actividades de bienvenida. 

El evento atrajo a alrededor de 140 personas beneficiarias del 
Programa BEME 2023/2024, con el respaldo de 27 voluntarios 
y voluntarias de nuestra asociación.

Xuntanza Benvida 2023

Costos asociados a la Actividad

Gestión Previa y Organización 228,00 €

Servicios de MKT | Remeras y Bolsas AJERGA 272,25€

Papelería | Folletos y Impresos 195,54 €

Papelería | Premios Sorteo 50,00 €

Total 748,79 €

ÁREA
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Feedback Xuntanza Benvida 2023 - Recibido a través de Encuesta

BEMES Lugar del Evento: Un número significativo de 
personas señalaron haber experimentado 
sensación de frío. Sugirieron considerar un 
espacio más cerrado u otra fecha.

Evaluación de la Comida: 46% consideró que la 
calidad de la comida fue muy buena, mientras 
que el 33% la catalogó como buena.

Satisfacción con Voluntarios: Satisfacción 
general con voluntarios, destacaron su 
dedicación, apoyo y acompañamiento.

Actividades de Socialización: 73% afirmó que 
cumplieron el objetivo de facilitar la interacción 
entre BEMES.

Evaluación de Talleres y Concierto-Foliada: 
Satisfacción general con talleres, disfrutaron 
del concierto-foliada.

Opiniones sobre la Importancia del Evento: 
100% considera importante realizar este tipo de 
actividades para nuevxs BEMES.

Voluntarios Próxima Edición: 100% expresaron su 
disposición a participar nuevamente.

Actividades de Socialización: 86% indicó que 
estas actividades motivaron la interacción y el 
conocimiento de Galicia.

Participación: En general, evaluaron de manera 
positiva su participación durante el evento, 
resaltando que pudieron disfrutar del evento 
mientras desempeñaban sus tareas.

Desarrollo Futuro: 100% de los voluntarios 
manifestó la creencia en la importancia de 
continuar desarrollando este tipo de actividades 
para nuevas generaciones BEME.

ÁREA
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CONCLUSIONES
El año 2023 fue un período de notables desafíos, 
marcado por la transición en la Junta Directiva y la 
implementación de estrategias sólidas de 
reorganización. 

A pesar de la disminución del 25% en los fondos 
provenientes del convenio en comparación con el año 
2022, logramos un incremento significativo en 
nuestra actividad, destacándose por el 
fortalecimiento de la participación del voluntariado, la 
creación de vínculos con organizaciones migrantes y 
el surgimiento de nuevas iniciativas.

Superación de Metas

Al iniciar el año teníamos 8 metas, las cuáles 
fueron superadas. La ayuda de los voluntarios 
fue fundamental.

Otros Avances

Mejora en las plataformas tecnológicas, 
optimización de costos, reestructuración de las 
áreas de trabajo, ampliación de descuentos 
para personas asociadas, espacios de escucha 
y retroalimentación, contacto con el Programa 
Retorna Talento FP.

2024

Pretendemos seguir creciendo, ofrecer más 
diversidad de actividades dirigidas a la 
comunidad migrante, mejorar en temas de 
comunicación, alcanzar a más personas, 
diversificar fondos y fortalecer vínculos.

ASAMBLEA GENERAL
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Resumen Gastos 2023
Concepto Gastos Ingresos

Actividades 3.953,90€ 2.148,62€

Alquiler Oficina Virtual 376,56€

Comisiones Bancarias 325,90€

Coordinación Eventos y Jornadas 3.819,00€

Dominio retornoxove.gal 54,39€

Honorarios Administrativos 5.652,90€

Honorarios Asesoría 333,82€

Honorarios Comunicación 400,00€

IRPF 898,59€

Material Deportivo 96,98€

Movilidad y Viaticos 212,65€

Papeleria 446,88€

Seguro 179,17€

Servicios de MKT 272,25€

Servicios Informáticos 208,38€

Convenio 15.000,00€

Cuotas Socios 511,00€

Total 17.231,37€ 17.659,62€

En el año de 2023 

tuvimos un saldo 

positivo de

428,25€



Proyección Estimada Presupuesto 2024
Concepto Gastos

Honorarios Secretario Administrativo 4.995,00€

Redes Sociales y Webinars 3.600,00€

Honorarios Ponentes Jornadas 100,00€

Zoom 230,00€

Pago Hosting Página Web 170,00€

Dominio Web 60,00€

Renovación Web 500,00€

Actividades Ciudades 1 Semestre 1.500,00€

Actividades Ciudades 2 Semestre 1.500,00€

Palabras Migrantes 600,00€

Cousas do Retorno 600,00€

Jornada de Emprendimiento Migrante 400,00€

Gestoría 320,00€

Seguro 185,00€

Domiciliación Virtual 240,00€

Total 15.000,00€

Os presentamos nuestra Proyección 
Estimada del Presupuesto 2024 
considerando los 15.000€ de Convenio 
con la Secretaría de Emigración de la 
Xunta de Galicia.

Los valores serán ajustados según las 
necesidades y demandas recogidas en la 
Encuesta General de AJERGA 2024. La 
misma será enviada durante el mes de 
Febrero.

Estamos trabajando por lograr 
diversificar y aumentar fondos a través 
de otras convocatorias, motivo por el 
cual el presupuesto puede verse 
modificado.



ESPACIO PARA 
COMENTARIOS Y 
APORTES

ASAMBLEA GENERAL
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Escuchar vuestro feedback será 
de muchísimo valor para 
continuar creciendo. 



¡GRACIAS!¡Gracias por ser parte!

Quedamos a disposición para 
cualquier consulta adicional: 
socios@retornoxove.gal

Raúl, Noe y Gabi
Junta Directiva AJERGA
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